Chat Conference

e-gouvernement et e-democratie:

Le Chat au service de la démocratie

En réponse a la circulaire du Premier ministre du 21 janvier 2002, qui exprime sa volonté de valoriser et
d'étendre I'adoption des nouvelles technologies dans toutes les administrations du territoire francais,
12planet a développé ChatConférence, une offre de service destinée aux mairies et collectivités locales leur
permettant d’'organiser des sessions de chat événementiel sur leur site Internet.>> www.chatconference.com

Un outil de pointe au sein des administrations et collectivités locales

Contrairement a certaines idées recgues, I'usage du chat n’est ni réservé aux adolescents sur des
sites communautaires, ni aux sites de rencontres.

Chaque jour, le chat trouve de plus en plus sa place dans le cadre professionnel des entreprises mais
également des institutionnels. Ainsi, les mairies sont de plus en plus nombreuses a organiser des
rencontres virtuelles entre leurs élus et leurs concitoyens. D'autres utilisent le chat pour
rassembler les habitants autour d’un projet de ville, organiser des débats thématiques ou simplement
communiquer sur certains événements culturels. Une fagon de se rapprocher de ses concitoyens et
de renforcer I'image d’'une municipalité dynamique, a la pointe de la technologie.

Se rapprocher de ses concitoyens en contrdlant les messages

La technologie du chat permet de filtrer les messages entrants et d’exercer un total contréle sur le
comportement des visiteurs. On parle alors de « chat modéré».

Par exemple, lors du chat organisé avec Henri PLAGNOL, secrétaire d’Etat & la Réforme de I'Etat sur
www.internet.gouv.fr, le modérateur du chat a pu animer le débat et garder la maitrise absolue du contenu
publié en ligne en sélectionnant seulement les messages intéressants, en déconnectant les visiteurs
indésirables et en supprimant les messages inconvenants.

Henri PLAGNOL, secrétaire d’Etat a la Réforme de I'Etat sur le site du Premier ministre :
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Chat Conference

Pourquoi organiser des sessions de chat ?

. Créer I'événement sur un site Web ou un intranet et le rendre plus interactif

o Donner une image dynamique et active de sa municipalité ou de son administration en utilisant
des outils d'une communication a la pointe de la technologie

o Organiser des rencontres virtuelles avec un invité de marque (votre député/maire, un membre de
votre communauté, un chef d'entreprise, un expert...)

. Convier citoyens ou collaborateurs a des débats ou des discussions autour d'un théme de votre
choix

Informer et offrir une tribune aux citoyens ou aux employés
Supprimer la barriére géographique et parler aux gens chez eux ou sur des sites éloignés

Comment ca marche ?

Le visiteur: o
- |l clique sur le bouton place
- |l rantre son pseudonyme

- Une fois dans la fanétre de chat, il peut visualiser

le transcript de la conférence et envoyer des messages

sur votre site web

INTERNET

L'invité / intervenant: Le modérateur:

- |l regoit les questions transmises - |l filtre: les messages
par le modérateur - |l envioie les messages a l'invite

- |l farmule ses réponses
- |l les publie pour les faire apparaitre
dans le transcript
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Chat Conference
Les avantages de la technologie

Favoriser le dialogue direct avec le public sans bain de foule ni débordement
Maitriser parfaitement le déroulement de I'événement (filtrage des questions et déconnexion
des visiteurs/utilisateurs indésirables)

o Animer le débat de facon pertinente en publiant les questions dans un ordre cohérent

o Minimiser le co(t d’organisation par rapport & un événement traditionnel (frais de déplacement,
location de salle...)

o Préparer a I'avance des réponses aux questions susceptibles d'étre abordées
. Gestion technique totalement externalisée : hébergement, personnalisation de I'interface
utilisateur

Un service simple et rapide a mettre en place

Il vous suffit de créer un lien sur votre site vers la page de chat conférence. Les visiteurs de votre site
pourront alors venir se connecter et participer a I'événement. Une personne pourra assurer le role de
modérateur pour animer votre session de chat et filtrer les messages des visiteurs avant de les communiquer
a votre invité.

Chat avec Bernard KOUCHNER sur le site www.lemonde.fr:
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Chat Conference

12Planet, spécialiste de la communication instantanée

12planet a élaboré la seule plate-forme de communication Instantanée capable de supporter un trés grand
nombre d'utilisateurs simultanés. Pour une session de chat conférence, 12planet héberge non seulement la
plate-forme technique nécessaire au dialogue en temps réel mais assure également une surveillance
technique pendant toute la durée de la session pour garantir le succés de l'opération. Au terme de la
session, il est également possible de récupérer tout le contenu du chat sous forme d'un fichier pour étre
publié sur votre site (a consulter) ou archivé en interne.

Des références de taille
La solution 12planet est largement utilisée par les professionnels et les institutionnels, parmi lesquels :

la Mairie de Paris,

la Mairie de Longwy

le journal Le Monde,

le Journal Du Net,

France Télécom,

EDF,

Interneto pour le site du premier ministre

A titre d’exemple, Le Journal Le Monde, en plus d’organiser tout les lundis une session de chat sur notre
plate-forme, a pu par exemple réagir rapidement face a ses lecteurs suite a la polémique survenue autour du
livre « La face cachée du Monde de Péan et Cohen » en utilisant la plate-forme de 12Planet (cf. M.
Colombani le 28/02 et M. Plennel le 05/03).
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Actualités ALERTE CHAT

= Le Mot Soyez prévenu
= Entreptises : 30 minutes avant
= Publicite Patrice Magnard lasis Lo s
= harketin : PDG d'Exam.fr Iemail =3
= p-Commerce . Toutes nos
= Télécams = newsletters
= Médias
= Prestataires
= Finance
= Emploi

= Bref France
= Bref International

= Les interviews ElUn :\rén':r(r;em
g Benchmark Group
= Sites, Budgets enchmark Grou

= URL, Levées LS
= Mominations
= Communigués

= Comparateur Prix

Participez au CHAT
Posez vos questions 4 partir de 12h00.
Début du Chat & 18h00.
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