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Solution de chat événementiel
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Le principe du chat événementiel
Sur un site web:

• débats en ligne avec les internautes (ex.
entre un élu et ses citoyens avec filtrage des
messages)

• interviews de célébrités, discussions en
temps réel avec des personnalités
politiques, des acteurs locaux ou des
experts...

Sur un intranet:

• conférences entre élus sur l'intranet d'une
communauté de communes

• débats en ligne avec des partenaires, des
experts, le PDG de votre entreprise...

• conférence en ligne entre managers ou
équipes de projet

• séminaires en ligne entre équipes localisées
sur différents sites géographiques

• Travail collaboratif en ligne entre un chef de
projet et des collaborateurs localisés sur
différents sites géographiques



© Chat Conference tous droits réservés - 2005

Un service rapide à mettre en place

• Sur une page de son site web,
on place un lien (texte, bouton
ou image) pour annoncer et
accéder à l’espace de chat.

• Le jour J, le visiteur entre son
nom ou pseudonyme et l’écran
de chat s’ouvre
automatiquement.

• L’interface de chat peut être
modifiée (ex: couleur de fond)
et intégrée avec d’autres
éléments graphiques (ici, une
photo de l’invité).
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L’interface du visiteur

• L’interface de chat est intégrée
dans votre site web aux
couleurs de votre site.

• Le visiteur peut y suivre le
déroulement du chat (questions
et réponses publiées.

• Il peut à tout moment rédiger et
envoyer une question qui sera
reçue par le modérateur.
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L’interface de modération

• Le modérateur s’identifie et
active la session.

• Il désigne l’orateur (invité).

• Il visualise le transcript du
chat.

• Il peut envoyer un message à
tous les internautes d’une
couleur différente.

• Il reçoit les questions
entrantes, et peut les
reformuler, les réorganiser
avant de les publier ou de les
supprimer.
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L’interface de modération

• Il peut publier des questions
posées à l’avance, stockées et
organisées en catégories sur
son interface.

• Il peut Ignorer, Exclure un
utilisateur gênant.

• Il peut parler en privé avec un
internaute ou avec l’invité si
nécessaire.

• A la fin du chat, il peut récupérer
directement le transcript du chat
et le publier sur votre site web.
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L’interface de l’invité

• Il visualise les questions
publiées par le modérateur du
chat directement dans la
fenêtre.

• Il répond aux questions et ses
messages sont directement
publiés. (ne passent pas par le
modérateur).



© Chat Conference tous droits réservés - 2005

Réserver une session de chat

L’écran d’accueil de la console
d’administration de votre compte

client permet de :

• Consulter votre crédit de
réservations

• Gérer et modifier les
réservations

• Réserver de nouvelles sessions
de chat événementiel
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Utiliser la Fonction Alerte

• Avant le chat, lorsque
l’internaute clique sur votre
bouton ou lien « Chat », il est
automatiquement dirigé vers
une page où il peut demander à
être alerté par e-mail de la date
et heure du chat afin de ne pas
manquer l’événement.

• Les adresses e-mail des
utilisateurs sont stockées dans
une base de données
accessible depuis la console
d’administration de votre compte
client.
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Définir la Fonction Alerte

• Chaque fois qu’un internaute
entrera son adresse e-mail
depuis votre site web, son
adresse e-mail sera stockée
dans une base de données et
s’affichera dans la liste des
Alertes programmées.

• Avant le chat, il est possible de
modifier le contenu du message
que recevra l’utilisateur qui a
demandé à être alerté.

• Il est également possible
d’envoyer plusieurs alertes en
modifiant l’heure d’envoi du
message d’alerte.
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Collecter les questions posées à l’avance

• Avant le chat, lorsque
l’internaute clique sur votre
bouton ou lien « Chat », il est
automatiquement dirigé vers
une page où il peut poser ses
questions à l’avance.

• Ces questions seront alors
envoyées vers une base de
données accessible depuis la
console d’administration de
votre compte client.

• Le jour du Chat, le modérateur
pourra y accéder depuis son
interface et les utiliser pour
alimenter le débat ou pallier à
une baisse de rythme.
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Gérer les questions posées à l’avance

• Chaque fois qu’un internaute
envoie une question depuis le
site web, sa question est
stockée dans une base de
données et s’affiche par défaut
dans le dossier « Unfiled » de la
section « Dossiers d’archives et
questions Archivées ».

• Il est ensuite possible de
réorganiser ces questions en
plusieurs catégories en créant
des dossiers correspondant.

• Il est possible également de
modifier ou reformuler le
contenu des questions ainsi que
le pseudo de leur auteur si
nécessaire.
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Ajouter des questions aux archives

• Il est possible d’ajouter
manuellement des questions
aux archives (Ex: des questions
déjà posées sur un forum ou par
e-mail.)

• Toutes les questions archivées
pour chaque session de chat
sont conservées et accessibles
depuis cette section de votre
console d’administration.

• Vous pouvez les récupérer à
tout moment et les exploiter
selon vos besoins internes
(ex: alimenter une section FAQs
de votre site web, remonter les
questions à d’autres services
…).
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Utiliser les questions posées à l’avance

• Le jour du Chat, le modérateur
pourra accéder aux questions
archivées depuis son interface,
et les utiliser pour alimenter le
débat ou pallier à une baisse de
rythme.

• Les catégories de questions que
vous avez créées au préalable
depuis la console
d’administration se matérialisent
par des onglets sur la console
de modération.
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Le questionnaire de Profil à la connexion

• Lorsque l’internaute se
connecte, il peut être invité à
répondre à un questionnaire de
Profil (ex: age, sexe, profession,
département)

• Si vous avez défini un
questionnaire pour cette session
de chat, il s’affiche
dynamiquement dès que le chat
a démarré pour tous les
internautes qui se connectent.
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Définir un questionnaire de Profil

• Le questionnaire de profil doit
être créé avant le chat depuis la
console d’administration.

• On peut définir autant de
champs et de libellés que
nécessaire.

• On peut afficher ces champs
sous différentes formes (listes
déroulantes, champs texte,
cases à cocher…).
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Activer un questionnaire de Profil pour une session

• Une fois le questionnaire de
profil créé, il faut l’associer à la
session de chat pour laquelle il
sera utilisé.

• Cette étape s’effectue dès la
réservation de votre session de
chat ou un peu plus tard (on
modifie alors la réservation de
session). Il suffit de désigner le
questionnaire que vous
souhaitez utiliser pour cette
session.
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Récupérer les informations de profils

• A l’issue du chat, toutes les
informations collectées via le
questionnaire de profil sont
stockées dans une base de
données accessible depuis la
console d’administration.

• Ces données s’affichent sous
forme de rapport statistique et
peuvent être consultées ou
imprimées à tout moment.
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Les sondages pendant le chat

• Si vous avez défini un ou
plusieurs questionnaires de
sondages, un lien
« Questionnaires » s’affiche
dynamiquement au dessus de
l’interface de chat de l’internaute
et lui permet d’accéder à une
liste de questionnaires activés
durant la session.

• Il suffit aux internautes de
cliquer sur le sondage qui les
intéresse et y répondre.

• L’internaute ne peut répondre
qu’une seule fois à un même
questionnaire afin de ne pas en
fausser les résultats.
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Définir des questionnaires de sondage avant le chat

• Les questionnaires à utiliser
pendant une session de chat
sont définis avant le chat via la
console d’administration de
votre compte client.

• Il peuvent être créés ou modifiés
à tout moment et utilisés pour
plusieurs autres sessions.
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Activer des sondages pendant le chat
• Pour organiser des sondages

pendant le chat, le modérateur
doit activer les questionnaires
dont il aura besoin .

• Il lui suffit d’activer un
questionnaire défini à l’avance
depuis la console
d’administration de votre compte
client.

• A l’issue du chat, les résultats
des sondages sont stockés
dans une base de données et
accessibles à tout moment
depuis la console
d’administration de votre compte
client.

• Ils peuvent être publiés sur votre
site web ou exploités
ultérieurement.
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Récupérer les résultats de sondages

• A l’issue du chat, toutes les
informations collectées via les
questionnaires de sondages
sont stockées dans une base de
données accessible depuis la
console d’administration.

• Ils s’affichent sous forme de
rapport statistique et peuvent
être consultés imprimés à tout
moment.
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Récupérer toutes les questions posées

• A l’issue du chat, il est possible
de collecter toutes les questions
Live, c’est-à-dire les questions
envoyées par les internautes
mais qui n’ont pas été publiées
par le modérateur pendant le
chat.

• Ces questions peuvent être
conservées, modifiées ou
supprimées en fonction de vos
besoins.

• Il est possible d’exploiter ce
contenu ultérieurement (ex: pour
alimenter la section FAQs de
votre site web, remonter les
informations à d’autres
départements de votre
organisation (marketing,
qualité…).
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Récupérer le transcript (questions publiées)

• A l’issue du chat, il est possible
de collecter le transcript du chat,
c’est-à-dire l’ensemble des
questions publiées par le
modérateur pendant le chat.

• Ces questions peuvent être
conservées, modifiées ou
supprimées en fonction de vos
besoins.

• L’utilisation la plus courante
consiste à publier ce transcript
directement sur le site web à
l’issue du chat.

• Il est possible d’exploiter ce
contenu ultérieurement (ex: pour
alimenter la section FAQs de
votre site web, remonter les
informations à d’autres
départements de votre
organisation (marketing,
qualité…).

Here is what I discovered today :Here is what I discovered today :Here is what I discovered today :

A: Lucas
Q: bonjour, j’aimerais savoir si vous
serez en tournée cet hiver à Rennes?

A: Linda
Q: Envisagez vous une carrière solo?

A: K. mitch
Q: Depuis combien de temps connaissez vous votre
manager?

A: Leo
Q: Quelle formation pour devenir manager?


