C'o Solution de chat événementiel
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Organisez des chats avec invité de marque!

Le chat au service des entreprises et des administrations.
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Chat Conference

- |l elique sur le bouton placé sur votre site web

- |l rentre son pseudonyme

- Une fois dans la fenétre de chat, il peut visualiser
le transcript de |a conférence et envoyer des messages

INTERNET

L'invité / intervenant:

- |l re¢oit les gquestions transmisas
par le modérateur

- |l formule ses réponses

- Il les publie pour les faire apparaitre
dans le transcript
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Le modérateur:
- |l filtre: les messages
- |l envoie les messages 4 linvité

Le principe du chat événementiel

Sur un site web:

. débats en ligne avec les internautes (ex.
entre un élu et ses citoyens avec filtrage des
messages)

. interviews de célébrités, discussions en
temps réel avec des personnalités
politiques, des acteurs locaux ou des
experts...

Sur un intranet:

. conférences entre élus sur l'intranet d'une
communauté de communes

. débats en ligne avec des partenaires, des
experts, le PDG de votre entreprise...

. conférence en ligne entre managers ou
equipes de projet

. séminaires en ligne entre équipes localisées
sur différents sites géographiques

Travail collaboratif en ligne entre un chef de
projet et des collaborateurs localisés sur
différents sites géographiques
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o s Raffarin face

internationsl . .

europe aux dossiers sociaux

france Le premisr ministre veut s'efforcer d'étre

sociéeé présent sur tous les fronts, Soucieux de ne pas

rigions apparaitre comme 'homme d'une seule

carnet réfarme, celle de la décentralisation, Jean-

horizens Pierre Raffarin veut passer | relais & ses

analyses &forums  ministres, Nicolas Sarkozy, Dominique Perben

=ntreprises et Patrick Devedjian, "pour la mise en ceuvre

communicstion de ce projet”, 1l compte désormais s'investir

aujourd'hui dans les dossiers sociaux, & commencer par
éré. celui des retraites. Six mois aprés son

sports installstion & Matignan, M. Raffarin cherche

sciences ainsi 4 échapper au pisge d'une réforme

culture canstitutionnelle dont M. Chirac lui a dit

i A——— qu”elle ne parle pas directement aux

Francais”. Le premier ministre entend en outre
EOLEETETE  "monter en ligne” sur I'éducation et les

le desk questions européennes,

les dépdches o Forum : Les régions et |a décentralisation

les dossiers

les fiches pays LIRE EGALEMENT

les thématiques Le souci affiché du "pragmatisme”
fasheck list Les libéraux posent leurs exigences sur les retraites

"Des impatiences vont ressurgir dans la majorité”

v= e Mionde.fr

iter
édition abonnés

5€/mois Vous shonner

APPELEZ ALLOCINE AU
mandi 12 havermbe 2002
Mse 3 jour 14n64 - Paris

derniére heure

o |
| Le Monde.fr |RIPOZTES|

résolution du Conseil de  d'assouplissement de la
T it s I loi relative & la SRU, qui

z:::mon IRAK | LOGEMENT | aF Ll sl (uclles gauches pour
TS Le Parlement s’en Le principal outil de La presse lihre demain 7

farums remet 4 M. Hussein mixité sociale menacé  fait ses premiers pa

interactif Le Parlement irakien a Le Sénat examine mardi  Un an aprés |a chute les

mots croisés/jeun  rejeté mardila dernidre  une proposition talibans, Kaboul conr st

son "printemps de |2
presse” Le reste du

@ Internet

Mardi 12 novembre, 4 15 heun s

# Madness b Etes-vous favorable 3 un sigge unique pour I'IE dans | grandss institutions internationsles comme
clest l2 oas pour I'OMC 7
bernard_koushner b Sur e fond, oui. Mais clest compliqué, g dépend des instititions et je orois que cela
nécessite de wrais débats de politique drangére, dconomique, sociale et sans ces débats, clest un peu prématuré.
#Faissal b Awvez vous & idees innovatrices pour contriber 3u succes de wos amis sux proshains ROY electoraux
3

bernard_kouchner b Idée n*1 ; plus de dialogue en France. Le moins de décisions imposées. Trouvens une
méthode dimplicstion parmanarte des citoyens, peut-&tre localement

berrard_kouchner b Idée n°Z ; Introduction des usagers (sssociations de malades) et des professionnels dans
toutes les disoussions soncernart |a santé publique puisque ce sort eux qui paient

bermard_kouchner b Idée n° ; I rédaction d'un manifeste humaniste de 3 gauche. Nous ne saveons plus o nous

barnard_kouchner b Idés n° | 13 miss en osuwre, SUF dix SNs, duns Erops d |3 Sarté

bernard_kouchner b Idée n° ; 1a mise en oeuvre diun début de début dune sssurance-maladie mondiale. Cala
prendra des dizsines dannées. B, en sttendart, pour notre jeunesse, un servise humanitsire su service du
Tiers-mands

bernard_kouchner b J'étais trés heureusx diéire en contact aves vous - mé&me quand j'@als débranché. Merci

bernard_kouchner b Et d'ajouter, vous &tes les bisnvenus dans mon mouvement REunir |

moderateur b Ce chat est mairtenart terming. Merci 3 tous. Mille excuses pour |2 probléme technique en cours de
dizcussion

modersteur b Retrouvez lintégralité du ohat en ligne sur lemanda i dés ce seir

modersteur b A bientét pour un prochain chat.

Déconnesion |

=T

Eionjour, quels sont vos prochsins projets 7

w.12planet.com

Quelles gauches pour
main 7

Dialoguez en direct
aver Bematd
Kouchner

En partenarial avee

l'émission "Ripostes"

Powered b Droits de reproduction et de diffusion réservés, © Le Monde 2001/12Planet 2001

Usage strictement personnel, Lntilisateur du site reconnelt avoir pris connaissance

2 ’ ﬂet de b lizence de clroits d'usage, en accepter et en respecter les dispositions.
pa planel TR

Politigue de confidentialité du site.

j & Go ‘Lmks‘
=

&) Applet chatapplet started
—
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Sur une page de son site web,
on place un lien (texte, bouton
Oou image) pour annoncer et
accéder a I'espace de chat.

Le jour J, le visiteur entre son
nom ou pseudonyme et I'écran
de chat s’ouvre
automatiquement.

L’interface de chat peut étre
modifiée (ex: couleur de fond)
et intégrée avec d’autres
éléments graphiques (ici, une
photo de l'invité).



L’Interface du visiteur

Chat Conference
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Entrée des artistes  Musique en ligne

Points de vue | Musique gratuite ¥ A oui

Voir toutes
les affiches

SCPP

Les points de wue
de la filiere

DOWErED Dy i CHAICANTEFENCE . COM

David_& Virginie b VB: Je suis le manader de Novah, il n'y a pas
de projet de COIDYVD live pour linstant. On grwi ane un live nour

'S

-appaniem' la miusi

#l

la prochaine tournée. Pour étre sir gue David regoit votre CO,
envoyez-le 4 'adresse de Doubla ¥ qui figure sur le site.
Crystal b Je crois comprendre gue le travail du manageur, celui
du tourneur et celui de producteur sont trés ligs, comment gérer
la situation si I'un d'entre eux n'est pas aussi efficace que
souhaitable ? Comment faites vous financigrement pour gue =
Yous &tes en contact avec tous les connectés | Salle de discussion cov

Déconnexion |

-

Inscription
ala
Newsietter

LES

Fuol

A

Ervoyer | ﬂ

musicale

&

FPourguai
Promusicfrance ?

Chat - un Artiste, un Métier - le management d’artiste
avec David Hallyday et Virginie Borgeaud

Utiliser un site légal, c’est payant !

Accédez en un cfic & foutes fes offres de musigue en ligne

msn* A iTuhes

METIERS
OE LA
MUSIQUE

1
les entreprises et
les établissements
id'enseignement
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L’interface de chat est intégrée
dans votre site web aux
couleurs de votre site.

Le visiteur peut y suivre le
déroulement du chat (questions
et réponses publiées.

Il peut a tout moment rédiger et
envoyer une question qui sera
recue par le modérateur.
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= Moderation du chat eveneme ntiel Promusic- (c) ht p:waw.chafcorﬁerence.com

Ancrer

Authentifier | Démarrer Chat | Effacer Historigue | Terminer Chat Utilisﬂ‘EurS\
fous le

laa

lolita

= Moderateur_1

Chat

tatimanou b A bientdt sur scéne.merci tous les 2 pour votre travail
Patty_1 b Merci d'avoir pris du temps pour ce chat et j'espére te revair en Aolt 3 1a foire aux ving de Colmar & a-Hl un espoir?ll

kokalo b merci a promusic france a bientot pour une 2 partie bisess555555555555555555

Floray Merci @ vous deux

claudine?6 ¥ merci pour pour I'attention et 1a gentillesse dont tu fais preuve envers ton public DAVID

Madege b & quand un chat plus long ? 77

MatachaB0 b Vivernent le 12 aout & Dieppe j ai trop hate

Matachab0 b David | attends ta reponse avec impatience

David_&_Virginie » DH: Je pense gue le choix d'un manager pour un artiste carrme le choix d'un artiste pour un manager est basé surtout sur artistique en premier pour la motivation etla

confiance, un manager devrait signer un afiste guil aime de la méme manier :, i) e
David_&_Virginie » Merci a tous d'avoir 8i8 présent. Et bonnes chances & ceux qui se lancent dans |a carriare de manager.
David_&_Virginie b VB: Merci de nous avoir permis de réfléchir sur notre relation professionnelle sous cet angle. Les guestions étaient intéressantes et sympas, & bientot
Moderateurk Merci &vous deuy, et 4 bientdt sur promusicfrance com
Moderateur La modération du chat est off
Maderateur_1-=(Moderateury » remi?

Couleur | Vi e
n'oubliez pas le trancript. Cliguer Ancrer, puis une fois sur la page cliquer sur le houton enregistrer e transcript +
Enwoyer .
Mouvslies Questions ~ Questions Archivées = I
Début (lmarneﬁ ‘(fan T métier Tcnncert e Ve | e G T T _ 4
qus | Manager | Création | Carrire | Scéne | Promotion | Argent | Formation 5
cindy  ||Bonjour I Je m'appelle Cindy, *ai 16 ans habite en Lorraine et 'aimerais savoir quel estle rdle d'un manager? PS:David 'adore ce gue tu fais, j'ecoute ton dernier alla]
Hemes Qui du couple artisteimanager tient les ficelles ? quel avis emporte { généralement) la balance 27 sur guel critdre 'avis de I'un prevaut sur celui de l'autre 27 [l
Pegasus manager : protection rapproché ou tyran de Iartiste 27
Isa Eyiste--il plus de manager fermme oo horme 7 Bt guels sontles avantages ou les inconvénients pour les uns etles autres?
poddom apres avoir réalise un albumn autoproduit,comment trouver un manager? quelles sont les solutions autres que I'enwoi telle une bouteille & la mer du CD ?
Chris & Pete Wirginie, est-il parfois frustrant ou au contraire agréahliﬁe travailler un neu dans I'ombre d'un artiste tout en étant un pErsonnage clé de son enlnurage ?
Fabio Bonjour, Le rdle du manager est certes utile, mais je wois mal comment rémunérer cette personne 3 I'heure ol les artistes ont eux-rméme du mal & s'en sorirl Comr|
philippines = |salut david, un mentor, coach ou manager intervient il dans le choix des titres sélectionnés pour un album ? En dehors de la gestion managériale de I'ariste, estil s| =
Chris & Pete Quelle liberté a I'artiste par rapport @ son manager?
Isabelle Dénat Bonjour. Je souhaiterai maonter ma structure de manager. Quel statut juridigque choisir ? Estil possible d'exercer en entreprise individuelle et quel code APEINAF adc
koukougnony@yahoo fi Bonjour je suis un passionné du management d'artiste et je voudrais faire carrigre dans ce domaine Que dois-je faire pour devenir un hon manager et comment poy
lolita un artiste a-t-il un chance de tourner ou de trouver un label sans manager ? en quoi ce demier est nécessaire dans une carriere ?
Madége Wirginie, tarrive-t-il de refuser la dermande d'un artiste souhaitant travailler avec toi ? Si oui, guels sonttes critéres de "sélection” 7
Emy Yerlaine | ||David : gu'attends tu waritablement de ton manager et en l'nccurence de Virginie et son éguipe? LAl
Emy Yerlaine Quelle estla plus grande difficulté rencontrée pour manager la carriere de David ?
Erry Yerlaine Wirginie: guelle estla plus grande gualité d'un manager: "8coute ou la fiabilité ?
mysterymanss Salut David Toutd'abord j'espere que tu vas mieux. Puisqu'on parle du management d'artistes |, je voulais savoir comment s'est geré e probléme d'annulation avec
MNadge “Wirginie, quel a tton parcours avant de tinstaller ton compte ?
MNovacaddict (Diane) David, il me semble que tu as travaillé plus de 15 ans sans avoir d'agent. Qu'est-ce quit'a fait changer d'avis et comment as-tu choisi Virginie ?
MNadage “irginie, quel est le rile exact du manager, hormis |a gestion de contrats ? On peut imaginer gue le chef de produits de la maison de disques intervient sur limage &
diaz M 3 quoi seftun manager
< I 2] =l I ] =]

Existe--il plus de manager femme ou homme ? Et quels sontles avantages ou les inconvénients pour les uns et les autres?
Fublier

Ignorer _Lﬁ\l Exclure
\ 4

Designer Oraleurl

Recharger Archive Recharger | En privé

Commentaires

Java Applet Window
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L’Interface de modération

Le modérateur s’identifie et
active la session.

Il désigne l'orateur (invite).

Il visualise le transcript du
chat.

Il peut envoyer un message a
tous les internautes d’'une
couleur différente.

Il regoit les questions
entrantes, et peut les
reformuler, les réorganiser
avant de les publier ou de les
supprimer.
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'<» Moderation du chat

Ancrer

Flora b Merci @ wous deusx

Couleur = |Yous &tes en contact avec tous les connectés . Salle de discussion courante: chal promusic france

tatimanou b A bientdt sur scéne.merci tous les 2 pour votre travail
Patty_1 ¥ Merci d'avoir pris du temps pour ce chat et jespére te revoir en Aoit & la foire auwving|de Colmar (y a-t-il un espoir?)ll
kakolo b mercl 3 promusic france a bientot pour une 2 patie bisesssss555555555555558

claudine?8 b merci pour pour 'sttention et la gentillesse donttu fais preuve envers ton public CAVID

MNadége b & gquand un chat plus lang ? 27

NatachaBl b Yivementle 12 aout & Dieppe | ai trop hate

MNatacha60 ¥ David j attends ta reponse avec impatience

David_&_¥irginie ¥ DH: Je pense que le choix d'un manager pour un arliste comme e choix d'ljn artiste pour un manager est base surtout sur 'artistique en premier pour la motivation et la
confiance, un manager devrait signer un artiste qu'il aime de |2 méme maniére pour un artiste de chaisir san manager comme san soutien maral et son équipier.

David_&_Virginie ¥ Merci & tous d'avoir &té présent. Ethonnes chances & ceux qui se lancent cans |a carriére de manager.

David_&_¥irginie b ¥B: Merci de nous avoir permis de réfléchir sur notre relation professionnelle sous cet angle. Les questions étaient intéressantes et sympag, & bientot.

Moderateur » Merci & vous deuy, et 3 bientdt sur promusicfrance.com

Moderateur b La modération du chat est off

Moderateur_1-=(Moderateur) » remi?

— Authentifier | Dérmarrer Chat | Effacer Historigue | Terminer Chat

n'oubliez pas le trancript. Cliguer Ancrer, puis une fois sur la page cliguer sur le bouton enregis rer e transcript

Mouvelles Guestions TQueslinns Archivées

Début ‘(\mame« (far’\ il

métier Tcnn:en Création ' Carritre Pramotion Fortation

Manager

cindy ~
Hermes
Pegasus

philippines

Chris & Pele
Isabelle Dénat
koukougnony@yahoo fi
lolita

Madége

Emy Werlaine

Emy Werlaine

Emy Werlaine
mysterymansd
MNadye

Movacaddict (Diane)
Madége

Bonjour | Je m'appelle Cindy, j'ai 16 ans j'habite en Lorraine et jaimerais savoir quel est e rile d'un manager? PS:David j'adore ce gue tu fais, j'ecoute ton dernier all
QUi du couple artiste/manager tient les ficelles ? guel avis emporte { généralement) 1a balance 27 sur quel critére I'avis de I'un prevaut sur celui de |'autre 27 (ml
manager : protection rappraché ou tyran de l'aftiste 27

Existe--il plus de manager ferme ou homme 7 Bt guels sontles avantages ou les inconvénients pourles uns et les autres?

apres awoir réalisé un album autoproduit,cormment trouver un manager? gquelles sontles solutions autres que I'envai telle une bouteille 4 1a mer du CD 7

Wirginie, est-il parfois frustrant ou au contraire agréable de travailler un peu dans I'ombre d'un artiste tout en étant un personnage clé de son entourage 7

Bonjour, Le rdle du manager est certes utile, mais je wois mal comment rémunérer cette personne a I'heure ol les aristes ont eweméme du mal a s'en sortirl Comr
salut dawid, un mentor, coach ou manager intervient il dans le choix des titres sélectionnés pour un album ? En dehors de la gestion manageriale de I'ariste, estil s
Quelle liberie a l'artiste par rapport @ son manager?

Bonjour. Je souhaiterai monter ma structure de manager. Quel statut juridigue choisir 2 Est-il possible d'exercer en entreprise individuelle et guel code APE/NAF adc
Banjour,je suis un passionné du managerment d'atiste et je voudrais faire carrigre dans ce domaine Que dais-je faire pour devenir un bon manager,et comment pat
un artiste a-til un chance de tourner ou de trouver un label sans manager 7 en guoi ce dernier est nécessaire dans une carriére ?

Wirginie, tarive-t-il de refuser la demande d'un atiste souhaitant travailler avec toi 7 Si oui, quels sonttes critéres de "sélection” 7

David : qu'attends tu véritablement de ton manager et en 'occurence de Virginie et son équipe?

Quelle estla plus grande difiiculté rencontrée pour manager |a carriére de David ?

Wirginie: quelle esta plus grande gualité d'un manager: 'acoute ou |a fiabilité ?

Salut David Tout d'abord J'Bspere que tu vas mieux. Puisqu'on parle du management d'artistes | je voulais savoir comment s'est geré le probléme d'annulation avec
Wirginie, guel a tton parcours avant de tinstaller ton compte 2

David, il me semble que tu as travaillé plus de 15 ans sans awoir d'agent. Qu'est-ce gui t'a fait chanaer d'avis et comment as-tu choisi Virginie ?

Wirginie, guel est le réle exact du manager, hormis 1a gestion de contrats ? On peutimaginer gque le chef de produits de la maison de disgues intervient sur limage 3
& quoi Sertun manacer

Era
< I 1B

< m J

Existe—il plus de manager femme ou hamme ? Et quels sont les avantages ou les inconvénients pour les uns etlas autres?

Publier

Utilisateurs ',

L’Interface de mo

Atous |es connectas.
1aa

= Moderateur_1

Clolita

v \ 4
Ignorerl Profil | Exclu e

Commentaires

Désigner Oraleurl

Recharger Archive

Recharger| En pnvé‘

Java Applet Window
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eration

Il peut publier des questions
posées a l'avance, stockées et
organisées en catégories sur
son interface.

Il peut Ignorer, Exclure un
utilisateur génant.

Il peut parler en privé avec un
internaute ou avec l'invité si
nécessaire.

A la fin du chat, il peut récupérer
directement le transcript du chat
et le publier sur votre site web.



C'o L’interface de l'invité

Chat Conference

Le chat au service des entreprises
et de I'e-démocratie

Chat Conference

CHAT EVEMENMENTIEL HERMES TECHNOLOGIES

Aide en ligne

|dentification du seneur en caurs... ° H H H
Le sujet de cette salle de discussion est # chathermes technologies ” V|S.Ua||Se IeS queStlonS
publiées par le modérateur du
chat directement dans la
fenétre.
Yous &tes en contact avec tous les connectés | Salle de discussion courante: chat hermes technologies
Déconnexian |
Envoer | 7 | « 1l répond aux questions et ses

messages sont directement
publiés. (ne passent pas par le
modérateur).

E Applet appletuser [1}+  Internet

© Chat Conference tous droits réservés - 2005
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Réserver une session de chat

File Edit Wwiew Go

Bookmarks  Tools  Help

http vinemar, chatconf, comfapp)session_list. php

D i, quickim, com || [ ] Administration

CO

Chat Conference

Liste des sessions

@ Réservation | ﬁ Questionnaires

Deconnechion du compte client

Déconnection de 13 consale

Modifier aide en ligne

Crédit de réservation

Votre crédit: illimité

CSessions réservées
# Description

310517 Dermo

Ehat avecP.
310513 Kimberlain, expert en
fiscalité irmrmobiliére
Chat avec 'actrice

310519 Wha L

Agenda Statut  Modification Suppression
21 Juin 2005 : n -
15:18 Réservé Madifier <

Cet écran vous permet de consulter
votre credit de réservations, gérer
les réservations déja effectudes ou
réserver de nouvelles sessions de
chat.

* _La section « Crédit de

10 Juillet 2005

1a:00 Réserva Modifier

Supprimer

74 Septembre

3005 17:00 Réservé Modifisr

Supprimer

rMNouvelle réservation

réservation » vous permet de
connaitre le nombre de sessions
restant disponible & la réservation.

& propos de wotre crédit de
réservations

# lasection i Sessions

A

Réserver une session

réservées » affiche la liste de
toutes les sessions déja réservées
{programmeées) et vous permet de :

Consulter |a liste des réservations
pour vos sessions de chat

Modifier une réservation

Daone

© Chat Conference tous droits réservés - 2005

L’écran d’accueil de la console
d’administration de votre compte
client permet de :

. Consulter votre crédit de
réservations

. Geérer et modifier les
réservations

. Réserver de nouvelles sessions
de chat événementiel
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Utiliser la Fonction Alerte

File Edit Yew Go Bookmarks Tools Help

Q‘ZI - E@ - l@ @ |-. hitkp: v, chakconf, comfchatjdddd/s_310522

| Créerdela
musique

Voir toutes
les affiches

L&

: L i . R
Entr @e des artistes  Musique en ligne Points devue Musigque gratuite 2 A gui a’ppaﬁ{éﬂl‘ﬁ?@ﬁjﬁiﬂu’e}?

y

La session de chat n'a pas encore démarré.

Wous désirez poser vos question a l'avance? Cliquez ici.
“ous desirez Btre avert av?nt le debut de la session de chat?
(61

IQUBEZ IC.

Inscription

dla
Newsietier

Les points de vue
de la filiére
musicale

&

Pourguoi
Promusicfrance ?

Chat - un Artiste, un Métier - le management dartiste
avec David Hallyday et Virgini? Borasaud

Utiliser un site lé

Accédez en un clic & toutes

!'I'\acﬁwm

e

Plan cu site | Contact | Crd

2 Cha

Waiting fior wwww, promusicfrance, cam..,

| C;_der de la
musidque

TELECHARGEZ-MOI LEGALEMENT

Voir toutes
les affiches

Les points de vue
de la filiere
musicale

&

Pourguoi
Promusicfrance ?

Entr €e des artistes  Musique en ligne

4 s
Points de vue Musique gratuite 2 A gui aj

Wous serez averti de la date et heure du chat par email, & I'adresse|
que vous indiquerez ci-dessous:

Wotre e-rmail |

Chat - un Artiste, un Métier - le management d’artiste
avec David Hallyday et Virginie Borgeaud

Utiliser un site légal, c’est payant !

Accédez en un clic 3 foutes fes offres de musigue en ligne

i

Plan du site | Cortact | Cri@dits | @ 2003 Pro-music. Tous drotts réservés.

&

Inscription

Ne ws.‘:':r!cr

LES
METIERS
OE LA
MUSIQUE

Done
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Avant le chat, lorsque
I'internaute clique sur votre
bouton ou lien « Chat », il est
automatiquement dirigé vers
une page ou il peut demander a
étre alerté par e-mail de la date
et heure du chat afin de ne pas
manquer 'événement.

Les adresses e-mail des
utilisateurs sont stockées dans
une base de données
accessible depuis la console
d’administration de votre compte
client.
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Définir la Fonction Alerte

File Edt ‘ew Go Bookmarks Tools Help

@ - E@ - g @ |-. http:f i chatconf .comyapp/session_alerts php?ChatSessionID=310524

lv] @ « [C,

Céconnection du comnpte clisnt

Deconnection de la console

|53

CO

Chat Conference

alertes

 Alertes programmées

Il n'y a actuellernent aucune alerte programmeée.

rProgrammation d'un message d'alerte

Message

Chat session (1--name--) will start {--tirme--).
Don't forget to go to (--link--).
<

@ Réservation | g Questionnaires | ué Infos Session | ﬁ Intégration Graphique | g Alertes
_— Librairie uestions Live a Transcript i Statistiques
etz e ' ! ;

Modifier aide en ligne

Cet &cran wous permet de définir un ou
plusieurs messages d'alerte qui seront
envayés aux internautes qui l'ont
dermandé, mais également consulter,
éditer ou supprimer ces messages
d‘alertes.

+ La section Alertes programmées
affiche la liste des messages d'alerte
préalablerment définis. Ces messages
peuvent Etre &dité ou supprimés depuis
cette section,

# propos des alerfes

+ La section Programmation d'un
message d'alerte permet de définir ou
modifier le contenu du rmessage ainsi
que I'heure d'envoi de ce message

Envayer 'alerte

I
] heurels) avant la session,

Done

Chat Confere

pyright 2005

d'alerte:

Maodifier/Enreqistrer un message d'alerte
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Chaque fois qu’un internaute
entrera son adresse e-malil
depuis votre site web, son
adresse e-mail sera stockée
dans une base de données et
s’affichera dans la liste des
Alertes programmeées.

Avant le chat, il est possible de
modifier le contenu du message
que recevra l'utilisateur qui a
demandé a étre alerté.

Il est également possible
d’envoyer plusieurs alertes en
modifiant I'heure d’envoi du
message d’alerte.
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Collecter les questions posees a l'avance

File Edit Yew Go Bookmarks Tools Help

QZI - E% - @ @ |-. hitkp: v, chakconf, comfchatjdddd/s_310522

v

La session de chat n'a pas encore démarré.
Wous désirez poser vos question a l'avance? Cliquez ici.

“ous desirez Btre averti avant le debut de |a session de chat?
Cliquez ici.

Voir toutes
les affiches

Les points de vue
de la filiére
musicale

Pourguoi
Promusicfrance ?

avec David Hallyday et Virginie

Utiliser un site lég

Accédez en un clic & foutes les

& | T

Flan cu site | Contact | Créx

Chat - un Artiste, un Métier - le m = ChatPro-music:le m

Inscription

dla
Newsietier

réer de la
musique

¥
i @ B A =

Voir toutes

Waiting fior wwww, promusicfrance, cam..,

les affiches

o

B
JELEC HARGED-MOI LEGALE sﬂ
= —

Les points de vue
de la filiére
musicale

&

Pourguaoi
Promusicfrance ?

Entr 9 des artistes Musique en e

i p

Posez votre question dés maintenant

Votre |
narm

Titre de

votre |

question

| B
oints de vue Musique gratuite 2

Wotre.
question

Chat - un Artiste, un Métier - le management d’artiste
avec David Hallyday et Virginie Borgeaud

3

Done
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Avant le chat, lorsque
I'internaute clique sur votre
bouton ou lien « Chat », il est
automatiquement dirigé vers
une page ou il peut poser ses
questions a I'avance.

Ces guestions seront alors
envoyeées vers une base de
données accessible depuis la
console d’administration de
votre compte client.

Le jour du Chat, le modérateur
pourra y accéder depuis son
interface et les utiliser pour
alimenter le débat ou pallier a
une baisse de rythme.
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File Edit Yiew Go EBookmarks Tools Help o ':::'

D i, quickin, com " D Adrministration -. Chat Conference ® Chat Conference Visiteur " # Chat Conference Mad., " & Chat Conference Invite | m

Déconnection du compte client
c o Déconnection de |a consale

Chat Conference

@ Réservation | g Questionnaires | L@ Infos Session | 2 Intégration Graphigque | @ Alertes
wuhralrle | @ Questions Live | ‘Transcrlpt | Statistiques

Questions Archivées

¥ ) .- s ifi i i
Le dossier a été créé avec succés, [ i i B

= Cet écran vous permet de gérer les

questions posées & 'avance par les visiteurs

1 unfiled de votre site web, ainsi que des questions
A: Flora que wous souhaitgz archi\fer wous-mémes
i Fenicontre avecvotre manager directermnent depuis cette interface,

R: Bonjours Wirginie et Bonjours David, David, Comment s'est fait votre

Dossiers de librairie et questions archivées

rencontre avec votre manager ? Virginie, Quel est vatre réle vis a vis de w | Q prqposdtllES ﬁ_uestlon archivees et des
la carrigre de David 7 Lorsgu'on souhaite evoluer artistiguernent, cormmment - 2EHMED HOSSELE CATER N,
trouver un manager ¥ Merci @vous deu
C: question intéressante == & publier impérativernent
] carrigre Madifier | *+ La section Questions Archivées
Supprimer affiche I'ensemble des questions archivées
£ Fan Modifier | classées par dossier,
Supprimer
o Par défault, les questions sont stokées dans
] Internet Modifier | le répertoire 'Général', Par la suite, il est
Supprimer possible de réorganiser les questions en
] Métier Modifix_er | catégories (dossiers),
Supprimer

+ MNouveau Dossier d'Archives permet
MNouveau dossier de librairie de créer de nouveaux dossiers pour un
meilleur classement de vos questions
archivées en différentes catégories (1
catégorie = 1 dossier),

Mom du dossier H_ Créer |

-

Daone
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Gerer les questions posees a l'avance

Chaque fois qu’un internaute
envoie une question depuis le
site web, sa question est
stockée dans une base de
données et s’affiche par défaut
dans le dossier « Unfiled » de la
section « Dossiers d’archives et
guestions Archivées ».

Il est ensuite possible de
réorganiser ces questions en
plusieurs catégories en créant
des dossiers correspondant.

Il est possible également de
modifier ou reformuler le
contenu des questions ainsi que
le pseudo de leur auteur si
nécessaire.
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File Edit Wew Gno

Bookmarks  Tools  Help

D vy, quickim, cam " [ Administration £ Chat Conference

co

Chat Conference

@ Réservation | g
wLihrairie | @ Questions Live | Transcript | Statistiques
&

Questions Archivées

Le dossier a &té créé avec succés,

Dossiers de librairie et questions archivées
3] Unfiled

A: Flara
Q: rencontre avec votre manager
R: Bonjours VWirginie et Bonjours David, David, Comment s'est fait votre
rencontre avec votre manager ? Virginie, Quel est votre rdle vis a vis de
la carrigre de David ¥ Lorsqu'on souhaite evoluer artistiquernent, comment
trouver un manager ¥ Merci @vous deu
C: question intéressante == & publier impérativernent

] Carrigre
3 Fan
] Internet

] Métier

Modifier |
Supprirmer

Modifier |
Supprirmer
Modifier |
Supprirmer
Modifier |
Supprirmer
Modifier |
Supprirmer

rMNouveau dossier de librairie

Morn du dossier H_ Créer |

Déconnection du compte client
Déconnection de |5 console

Questionnaires | Lé Infos Session | 2 Intégration Graphique | @ Alertes

Modifier aide en ligne

= Cet écran vous permet de gérer les
questions posées & l'avance par les visiteurs
de votre site web, ainsi que des questions
que vous souhaitez archiver vous-mémes
directernent depuis cette interface.

& propos des guestion archivées et des
dossiers d'archives.

+ La section Questions Archivées
affiche I'ensemble des questions archivées
classées par dossier,

Par défault, les questions sont stokées dans
le répertoire 'Général', Par la suite, il est
possible de réorganiser les questions en
catégories (dossiers),

+ Nouveau Dossier d"Archives permet
de créer de nouveaux dossiers pour un
meilleur classement de vos questions
archivées en différentes catégories {1
catégorie = 1 dossier),

-

Done

a3
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Ajouter des questions aux archives

Il est possible d’ajouter
manuellement des questions
aux archives (Ex: des questions
déja posées sur un forum ou par
e-mail.)

Toutes les questions archivées
pour chaque session de chat
sont conservées et accessibles
depuis cette section de votre
console d’administration.

Vous pouvez les récupérer a
tout moment et les exploiter
selon vos besoins internes

(ex: alimenter une section FAQs
de votre site web, remonter les
guestions a d’autres services

).
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|&» Moderation du chat evenementiel Promusic- (c) http:/Awww.

Ancrer

[Fres Authammarl Démarrerchall EﬁacerHlamrmuel TermmerChatl

Chat

tatimanou ¥ A bientdt sur scene.merci tous les 2 pour votre travail

Patty_1» Merci d'avair pris dutemps pour ce chat et 'sspére te rewair en Aolt 3 la faire auxvins de Colmar fy a-kil un espoir?ll

kokolo b mercl a promusic france a bientot pour une 2 panie Bisesssseo55555555555555

Florab Merci @vous deus

claudine¥f » merci pour pour I'attention et la gentillesse dont tu fais preuve envers ton public DAVID

MNadége » & guand un chat plus long ? 27

MNatachaB0 b Vivernent le 12 aout & Dieppe j ai trop hate

MatachaB0 b David j attends ta reponse avec impatience

Dawid_&_Virginie » DH: Je pense gue le choix d'un manager pour un artiste comme le chaix d'un atiste pour un manager estbasé surtout sur 'aistigue en premier pour la motivation et la
confiance, Un manager devrait signer un antiste gu'l aime de la méme manire pour un atiste de cholsir Son manager comme son soutien moral et son équigier.

David_&_¥irginie b Merci  tous d'awoir 18 présent Et bonnes chances & ceux qui se lancent dans 1a carriére de manager.

Dawid_&_Virginie ¥ VB: Marci de nous avoir permis de réfléchir sur notre relation professionnelle sous cet angle. Les guestions étaient intéressantes et sympas, a bientht.

Moderateur b Merci & vous deuy, et 3 bientdt sur promusicfrance.com

Moderateurk La modération du chat est off ﬁ

Moderateur_1-=(Moderateur) » remi? J

mwua ates en contact avec tous les connectds - Salle de discussion courante: chat promusic france

n‘oubliez pas le trancript. Cliguer Ancrer, puis une fois sur la page cliquer sur le boutaon enregistrer |e transcript E H

nwoyer

Utilisateurs |

Nouveles Guestions | Questions Archiuées

Dehut {lmemel Klan T T&:ncen T Disque T Wlanager T Création T Carriere T Scéne T Promation T Argert T Formation _

cindy /. ~|[Bor aurt Je m‘appe$€mdm J'ai 16 ans h ite en Lorraine et jaimerais savoir quel est e role d'un manager? PS:David j'adore ce que tu fais, f'ecoute ton demier all

+\‘

|

u couple artisted nanager tient les ficell »s ? quel avis emporte { généralement) la balance ?7 sur quel critere 'avis de 'un prevaut sur celui de I'autre 77
Fegasus mariaver : protection ‘approche ou tyran de larfiste 27

ment rouver un maﬂagar? uua\lea sont Ies solutions autres que I'envoi telle une bouteille & la mer du GO 7
agreable de travailler un peu dans l'ombre d'un artiste tout en étant un persannage clé de son entourage ?

Atous les connectés.
jaia

lolita

= Moderateur_1

Fahio Bonjour, Le rale du manager est certes Utile, mais je wois mal comment remunerer cette personne a 'heure ou les arlistes ont ewe-meme du mal a '=n sortif Comr
philippines salut david, un mentor, coach ou manager intervient il dans le choix des titres sélectionnés pour un album ? En dehors de la gestion managériale de l'arliste, estil s
Chris & Pete Quelle liberté a l'ariste par rapport @ son manager?

Izabelle Dénat Bonjour. Je souhaiterai monter ma structure de manager. Quel statut juridigue choisir # Estil possible d'exercer en entreprise individuelle et quel code APEINAF adc
kaukaugnanygyahoo fi Bonjour,je suis un passionné du management d'aiste et je voudrais faire carriére dans ce domaine Que dois-je faire pour devenir un bon manager,at camment pot
|olita un artiste a-kil un chance de touner ou de trouver un label sans manager ? en quoi ce dermier est nécessaire dans une carriere ?

MNadége Wirginie, t'arrive-til de refuser la demande d'un artiste souhaitant travailler avec toi ? Si oui, quels sonties criteres de "sélection” ?

Emy Yerlaine | ||David ; qu'attends tu véritablement de ton manager et en l'occurence de Virginie et son équipe? [
Erriy Werlaine Quelle estla plus grande dificulté rencontrée pour managerla carmére de David 7

Erry Yerlaine Virginie: guelle estla plus grande qualité d'un manager: I'4coute ou |a fiabilité ?

rrysteryrmansd Salut David Tout d'abord 'espere gque tu vas misux Puisgu'on parle du management d'artistes | je voulais savoir comment s'est geré le probléme d'annulation avec
Madge Wirginie, quel atton parcours avant de tinstaller ton compte ?

Nnvacandmt (Diane} David, il me semble que tu as travaillé plus de 15 ans sans avoir d'agent Qu'est-ce qui t'a fait chanper d'avis et comment as-tu choisi Yirginie ?

Wirginie, quel estle rile exact du manager, hormis la gestion de contrats ? On peutimaginer gue le chef de produits de la maison de disques intervient sur limage &
4 guol sertun mananer

< m BN . ]

Existe—il plus de manager femme ou homme ? Et guels sontles avantages ou les inconwénients pourles uns et les autres?

Publier

\gnnrarl Profil Exn\urel

Commentaires:

Dés\gnaroraleurl

Recharger Archive

Fecharger | En privé

Java Applet Window
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Utiliser les questions posées a l'avance

Le jour du Chat, le modeérateur
pourra accéder aux questions
archivées depuis son interface,
et les utiliser pour alimenter le
débat ou pallier a une baisse de
rythme.

Les catégories de gquestions que
VOUS avez créées au préalable
depuis la console
d’administration se matérialisent
par des onglets sur la console
de modération.
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File Edit Wiew Go Bookmarks Tools  Help

| % X
Créer dela Entr @e des artistes  Musique en ligne

Points devue Musique gratuite ¥ A qm appartlent la m'usmue '?

musique
<
\I Mom | |
fd . .
Langue Inseription
b | | dla

TELLCRNEGEL- WO LESALEMENT fge Newsietter
= EE & m Code Postal | | | USSR

Vaoir toutes

les affiches [ Rejoindre la session de chat ]

sacem ’f'

Les points de vue
de la filigre
musicale

Chat - un Artiste, un Métier - le management d’artiste
avec David Hallyday et Virginie Borgeaud

METIERS

OE LA
MUSIGQUE

Utiliser un site légal, c’est payant !

Accédez en un clic & foufes les offres de musigue en ligne

ﬁ@f rac@husic

Paurguoi
Promusicfrance ?

tizcalissusigue

Flan du =ite | Contact | Cri@dts | @ 2003 Pro-music, Tous droits réservés,

[ﬂ - 11}

Guide dinfarmation
pour

les entreprises et

les établissements

d’enseignement

hardi 21 Juin 2003

2]

TransFerring data Fron wins, promusichrance. com. ..

B
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Le questionnaire de Profil a la connexion

Lorsque l'internaute se
connecte, il peut étre invité a
répondre a un questionnaire de
Profil (ex: age, sexe, profession,
département)

Si vous avez défini un
guestionnaire pour cette session
de chat, il s’affiche
dynamiquement dés que le chat
a démarré pour tous les
Internautes qui se connectent.
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File Edit Wiew Go Bookmarks Tools  Help (& ] ‘:::‘

@ - $ - g @ |-.' http: f fense, chatconf . comfapp/survey_list.php @ ao “Qv

HD v quickim.c. .. || D Administration | & Chat Confere... | ® chat Carferen. ., || £ Chat Conferen... || & Chat Canferen... " ® hat Conference | m

Déconnection du compte client
c.o Céconnection de la console

Chat Conference

@ Réservation | % Questionnaires

Zondages/Profiles

B ) ) o ; ;
Himsbinnnaises Modifier aide en ligne
Mom Modification Suppression et éoran vous permet de c_réer et
Librairie de questions Modifier Qérer des questionnaires, alimenter
- e - une librairie de questions pour vos
Profil Internaute Modifier  Supprimer questionnaires.
sondage produits Modifier Supprimer
4 tisfacti Hodifi = ; *+ La section Liste des
s0ndage satisraction Fodiner  =Wpprimer Questionnaires affiche liste de tous
les gquestionnaires que vous avez
rNouveau guestionnaire il
Creer un guestionnaire - La colonne Mom indique Fintitulé du

gquestionnaire

- La colonne Modification affiche un lien
permettant de modifier le contenu du
questiannaire

- La colonne Suppression affiche un
lien permettant de supprimer e
questionnaire

Ey

Done
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Définir un questionnaire de Profil

Le questionnaire de profil doit
étre créé avant le chat depuis la
console d’administration.

On peut définir autant de
champs et de libellés que
nécessaire.

On peut afficher ces champs
sous différentes formes (listes
déroulantes, champs texte,
cases a cocher...).
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€ > OB

b hittp: j funane, chatconference, comyapp)session_edit. php? action=adit®ChatSessionID=310509 @ Go “Q,

£ Chat Conference

& Chat Conference ]

CO

Chat Conference

@ Réservation | % Questionnaires

Sessions de chat

Déconnection du compte client
Déconnection de |4 console

Maodifier aide en ligne

Modifier Réservation

14 [v] | uin

[w][2005 [s] [14 [o]:

Agenda
’ 00
Description |Chat avec le Chanteur David H, |
Questionnaire | aucun iv]
aucun
enquéte thémes chat P

Cet écran vous permet d'effectuer une
nouvelle réservation pour votre session de
chat

Les listes déroulantes de la zone Agenda
vous permettent de sélectionner la date et
I'heure de la session de chat que wous
souhaitez réserver,

:

eniuéte de satisfaction de service

Le champ Description vous permet
d’afficher un commentaire pour cette
session {ex : chat avec Henri B.)

Le charmp Questionnaire wous permet
d'indiquer le questionnaire & utiliser pour
collecter des informations & propos des
internautes qui se connecteront le jour du
Chat {(questionnaire de Profil).

Mote © Ces informations seront collectées
grace & un formulaire qui s'affichera en
ligne le jour du chat, et que vous définirez
dans le menu Questionnaire, Aprés la
session de chat ces informations seront
disponibles dans la section Profils
utilisateurs du menu Stats de ladite
SEssion.

FPour effectuer / modifier votre réservation

Done
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Activer un questionnaire de Profil pour une session

Une fois le questionnaire de
profil créé, il faut I'associer a la
session de chat pour laquelle il
sera utilisé.

Cette étape s’effectue dés la
réservation de votre session de
chat ou un peu plus tard (on
modifie alors la réservation de
session). Il suffit de désigner le
guestionnaire que vous
souhaitez utiliser pour cette
session.
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Récupérer les informations de profils

wLihrairie | @ Questions Live |
L2

File Edit ‘Wew Go Bookmarks Tools Help
@ = E% & @ @ |. hkkp:f fuaww . chatconference. comfappfsession_statistic, php?ChatSessionID=5 @ Go “Q, |
u B Chat Conference || B Chat Conference £ Chat Conference ] ]|
-~
Déconnection du compte client M
c.o Déconnection de la console
Chat Conference

@ Réservation | % Questionnaires | Lé Infos Session | 2 Intégration Graphique | @ Alertes

Transcript | Statistiques

Modifier aide en ligne

— Statistiques Utilisateurs

Mombre d'alertes: 0
Mombre d'utilisateurs ayant rejoint le chat: z10
Mombre de questions envoyées avant le chat: 1
Mombre de questions envovées pendant le chat: 2
Mombre de questions affichées dans le transcript: 2
Mombre de réponses affichées dans le transcript: 0

*+ La section Statistiques
Utilisateurs présente des informations
générales ou techniques concernant le
déroulement de la session chat.

A l'issue du chat, toutes les
informations collectées via le
guestionnaire de profil sont
stockées dans une base de
données accessible depuis la
console d’administration.

Ces données s’affichent sous
forme de rapport statistique et
peuvent étre consultées ou
Imprimées a tout moment.

Résultats du questionnaire préalable au chat
Sexe

Mon sélectionné

Haornme

Donnée non entrés

Données entrées
Région

Mon sélectionné

Autre

alsace

Aquitaine

30 (14,29%)
79 (37.62%)
101 (48.10%)

33 (15.71%)
177 (84.29%)

35 (16.67%)
30 (14,29%)
16 (7.62%)
5 (2.38%)

Done

Donnée non entrée

22
3z
sdfs
28
24
15
23
25
5
40
20

33
(15.71%.)

18 (8.57%)
7 (5.33%)
1 (0.48%)
4 £1.90%)
20 (9.52%)
3 (1.43%)
6 (2.66%)
12 (5.71%)
2 (0,95%)
4 {1.,90%)
4 {1.,90%)
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Done




Les sondages pendant le chat

Chat Conference

Voir toutes
les affiches

SCEF

Les points de vue
de la filiere
musicale

&

Pourguoi
Promusicfrance ?

Entrée des artistes

% ; oo

Musique en ligne Points devue Musique gratuite 7 A ql,ii

Cuestionnaires

J0WEFED By Wity COEICONTRIBNCE .COM

David_&_ Virginie » YB: Je suis le manager de Novah, il ny a pas
de projet de COVDYVD live pour linstant. On envisage un live pour
la prochaine tournée. Pour étre sir gue David regoitvotre CD,
envoyez-le 4 l'adresse de Double V qui figure sur le site.

Crystal b Je crois comprendre gue le travail du rmanageur, celui

du tourneur & & chat p

ro-music: Le management des :

la situation =i
sauhaitable ¥
Yous &tes en con

créer de la Entr ¥e des artistes  Musique en ligne

musique

Chat - un Artiste
avec David Hal

Activé/Désactivé Résultats

Repondre au
sohndage N <=

Questionnaire

sondage satisfaction

TELEGHARGEZ-MOI LEGALEMENT

agw 4 F @ B pamm
Uﬂ'hser Voir toutes
Accédez & les affiches

Chat - un Artiste, un Métier - le management d’artiste
avec David Hallyday et Virginie Borgeaud

=] "C‘I | ss

Les points de vue

msn*

Utiliser un site légal, c’est payant !

de la filiére Accédaz en un ciic 2 foutes les offres de musigue en ligne
musicale
&8 | O e
X\
Pourguoi

Promusicfrance 7

L ) £
Points de vue Musigque gratuite 7 A qui ap

Inscripiion
afa

Ne wslci!i

EES
METIERS
OE LA
MUSITQUE

Flan du site | Contact | CriEits | @ 2003 Pro-music. Tous drofs réserves.

Dane

il | (2]
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Si vous avez défini un ou
plusieurs questionnaires de
sondages, un lien

« Questionnaires » s’affiche
dynamiquement au dessus de
I'interface de chat de l'internaute
et lui permet d’accéder a une
liste de questionnaires actives
durant la session.

Il suffit aux internautes de
cliquer sur le sondage qui les
intéresse et y répondre.

L’internaute ne peut répondre
gu’une seule fois a un méme
guestionnaire afin de ne pas en
fausser les résultats.
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Définir des questionnaires de sondage avant le chat

File Edit Yiew Go Bookmarks

Tools  Help

co

Chat Conference

Sondages/Profiles

@ Réservation | 5 Nuestionnaires

Déconnection du compte client

Déconnection de |a console

Fle Edt Miew Go Bookmarks Tools Help

Questionnaires

service

enquéte de satisfaction de

Marm Modification Suppression
Librairie de questions Modifier
enquéte thémes chat Modifier  Supprirner

Modifier  Supprimer

¢| e E} - @ @ @ |-. http:ﬂwww‘EhatcnnF.cnmjappJ‘sul @ Go “Q,

[.. Chat Conference

" # Chat Pro-musici Le m... | _ Chat Conference Lﬂ

"Nouueau questionnaire

Créer un guestionnaire

\ 4

Dane

Chat Conference

@ Reservations | a Profiles

Surveys

Logout as customer

Logout

I im

 General information

MNarme: |sundage produits

e-mail ici:

Question list

Label Type Up Down Edit Delete
Que pensez vous de la
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Les questionnaires a utiliser
pendant une session de chat
sont définis avant le chat via la
console d’administration de
votre compte client.

Il peuvent étre créés ou modifiés
a tout moment et utilisés pour
plusieurs autres sessions.
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Activer des sondages pendant le chat

Pour organiser des sondages
pendant le chat, le modérateur
doit activer les questionnaires
dont il aura besoin .

Il lui suffit d’activer un
guestionnaire défini a 'avance
depuis la console
d’administration de votre compte
client.

A l'issue du chat, les résultats
des sondages sont stockés
dans une base de données et
accessibles a tout moment
depuis la console
d’administration de votre compte
client.

lls peuvent étre publiés sur votre
site web ou exploités
ultérieurement.
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A l'issue du chat, toutes les
informations collectées via les
e —— guestionnaires de sondages
c.o sont stockées dans une base de
données accessible depuis la
Ghat Gonference console d’administration.
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R Y étre consultés imprimés a tout
Murmnber of alerts: i} + La section Statistiques 3 moment_
Murnber of users who joined the chat: 7 ﬂ?g:?ﬂz&?oun';sgpér:g:;z doeus
Murmber of questions posted before the chat: 0 techniques concernant le
Murnber of questions posted during the chat: 0 déroulement de la session chat.
Murnber of questions in transcript: i}
Mumber of answers in transcript: i}
rPolling results
Aoe
Donnés non entrés 1(14.29%) — Available polling questionnaires
Donnees entrees 8 (85.71%) Polling questionnaire Activate/Deactivate Results
Code Postal questionnaire de profil iR [
Donnée non entrée 1(14.29%) -
f Miew poll
Données entrées & (85.71%) sondage produits L results
sondage satisfaction MAR 22lEn Bof IUH
Chat surveys ~ results
’7 View -
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Récupéerer toutes les questions posees

A l'issue du chat, il est possible
de collecter toutes les questions
Live, c’est-a-dire les questions
envoyeées par les internautes
mais qui n‘ont pas été publiées
par le modérateur pendant le
chat.

Ces guestions peuvent étre
conservées, modifiées ou
supprimées en fonction de vos
besoins.

Il est possible d’exploiter ce
contenu ultérieurement (ex: pour
alimenter la section FAQs de
votre site web, remonter les
informations a d’autres
départements de votre
organisation (marketing,
qualité...).
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